REKLAMATIONSVERORDNUNG der Gesellschaft ALUPLAST s.r.o. Prievidza ﬂ "I.“N."ST

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

EINGANGSBESTIMMUNGEN

Die Anwendung der Rechte und die Verantwortlichkeit fiir Mangel, die bei Produkten, Waren, oder
Dienstleistungen der Gesellschaft ALUPLAST s.r.o. aufgetreten haben, und das trotz aller Bemiihungen
um eine hohe Qualitat zu gewahrleisten, richtet sich nach dieser Reklamationsverordnung.
Die Reklamationsverordnung ist herausgegeben und wird im Einklang mit dem Birgerlichem
Gesetzbuch (Gesetz Nr. 47/1992 Slg.), dem Handelsgesetzbuch (Gesetz Nr. 513/1991 Slg.) und dem
Verbraucherschutzgesetz (Gesetz Nr. 250/2007 Slg.) zur Verfligung gestellt.
Fir die Beurteilung dessen, welche von den aufgefiihrten Rechtsvorschriften fiir den Verlauf des
Reklamationsprozesses Anwendung finden und notwendig sind, ist immer vom Geschaftspartnertyp
abhangig. Falls der Geschaftspartner ein Endverbraucher ist, richtet sich das Reklamationsverfahren
nach dem Birgerlichen Gesetzbuch sowie nach dem Verbraucherschutzgesetz. Falls der
Geschaftspartner kein Endverbraucher ist, richtet sich das Reklamationsverfahren nach dem
Handelsgesetzbuch.
Die Reklamationsverordnung ist auf der Webseite der Gesellschaft ALUPLAST s.r.o. veroffentlicht
(http://www.aluplast.sk/others/downloads/8191056473 reklamationsverordnung-aluplast-de.pdf)
und steht in Druckform an einer zugdnglichen Stelle im Sitz der Gesellschaft zur Verfligung.
Mit der Veroffentlichung der Reklamationsverordnung auf der Webseite der Gesellschaft und an einer
zuganglichen Stelle im Sitz der Gesellschaft, wird von beiden Vertragsseiten die Kenntnisnahm vom
aktuell giiltigen Reklamationsverordnung anerkannt.
Der Abnehmer stimmt der Reklamationsverordnung zu, worauf er vor dem Vertragsabschluss,bzw. vor
der Absendung der Bestellung hingewiesen wurde. Als Abstimmung der Reklamationsverordnung
versteht sich Abschluss des Vertrages, Versendung der Bestellung, oder Unterzeichnung des Vertrages
Uber die Zusammenarbeit.
Der Abnehmer ist verpflichtet die Bedienungs- und Wartungsanleitungen
(http://www.aluplast.sk/servis-a-podpora/nastavenie-a-udrzba), welche Bestandteil der Produktbe-
gleitdokumentation sind, aufzubewahren und alle darin enthalten Sicherheitsvorschriften zu
beachten. Es ist notwendig, die Bedienungs- und Wartungsanleitungen, noch vor dem Beginn der
Produktanwendung ausfihrlich durchzulesen und den Inhalt auch anderen Benutzern des Produktes
mitzuteilen. Sofern der Abnehmer oder die anderen Benutzer die Instruktionen fir die richtige
Bedienung und Wartung nicht beachten werden, kann es zur Beschadigung des Produktes kommen.
Die Interpretation einiger verwendeter Begriffe:
O der Abnehmer — der Besteller des Produktes, der Ware oder der Dienstleistung bei ALUPLAST s.r.o.,
O der Endverbraucher — die Privatperson, die nicht im Rahmen ihrer Unternehmers-, Geschéfts- oder
Berufstatigkeit handelt
O die Reklamation - die Inanspruchnahme der Verantwortlichkeit fiir Mangel des Produktes /der
Ware / der Dienstleistung
O die Erledigung der Reklamation — Abschluss vom Reklamationsverfahren durch:

e die Reparatur des Produktes, der Ware oder die Richtigstellung der Dienstleistung;

e der Austausch des Produktes, oder der Ware;

e die Riickerstattung des Preises fur Produktk , die Ware oder die Dienstleistung, falls eine
Reparatur des Produktes, der Ware oder die Richtigstellung der Dienstleistung nicht moglich
ist und der Abnehmer die Riicknahme des Produktes, oder der Ware ermoéglicht hat;

e die Auszahlung einer angemessenen Ermaligung vom Preis des Produktes, der Ware oder der
Dienstleistung;
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e die schriftliche Aufforderung zur Abnahme des reparierten Produktes, Ware, oder der
Dienstleistung, im Einbauort, im Falle, wenn der Abnehmer trotz der Aufforderung zur
Abnahme, nicht gekommen ist;

e die schriftliche Aufforderung zur Abnahme des reparierten Produktes, oder der Ware im Sitz
ALUPLAST s.r.o.,
wenn der Abnehmer trotz der Aufforderung zur Abnahme nicht gekommen ist.

e die schriftliche Aufforderung zum Ermoglichen vom Immobilieneintritt, in welchen die
Reparaturen, Austasch
oder Ricknahme von Waren, Produkten, oder Dienstleistungen ausgefiihrt werden sollten,
falls die Immobilien trotz der Aufforderung, nicht betretbar waren;

o die begrindete Ablehnung der Reklamation,

das Werk — der feste Einbau des Produktes, oder der Ware in den Bau, welche fiir den Abnehmer

durch die Gesellschaft ALUPLAST s.r.o. realisiert wurde,

das Produkt - Produkt, das in der Gesellschaft ALUPLAST s.r.o. hergestellt wurde

die Ware - Produkt, welches durch einen anderen Hersteller als ALUPLAST s.r.o. gefertigt wurde

die Ubliche Qualitat - solche Qualitat,welche die Bewahrung von allen wesentlichen Eigenschaften

und Parametern des Bauproduktes sicherstellt,

das Bauprodukt - jedes Produkt, oder Ware, die hergestellt und in den Markt fiir den dauerhaften

Einbau in Gebduden gebracht wurde und Parameter vom diesen auf die Leistungen der Gebaude

Einfluss haben, soweit es sich um die Grundanforderungen an die Bauten handelt;

O die wesentlichen Eigenschaften des Bauproduktes - sind solche Eigenschaften des
Bauproduktes, die mit den

Grundanforderungen des Bautes zusammenhadngen;

O die Parameter des Bauproduktes - sind die relevanten,wichtigen Parameter,Eigenschaften,die mit

einem Niveau,

einer Klasse, oder einer Beschreibung definiert sind;

die Leistungsstufe - ist das Bewertungsergebnis des Parameters als Zahlenwert von wesentlichen

Eigenschaften des Bauproduktes;

die Klasse - ist der Bereich von Leistungsstufen von Parameter des Bauproduktes, der mit einem

minimalen und maximalen Wert begrenzt ist;

der Mangel - ist eine solche Eigenschaft des Bauproduktes, welche die Erzielung der lblichen

Standardualitat vom Bauprodukt ausschlieRt;

der offensichtliche Mangel-ist der Mangel, welchen man durch eine Sicht- und Funktionskontrolle

des Bauproduktes und der Unterlagen feststellen kann, z. B.:

= die Unterschiede, die sich aus der bestadtigten und gelieferten technischen Spezifikation des

Bauproduktes, oder der Dienstleistung ergeben haben, z. B.:
o die Unterschiede in der Anzahl vom Bauprodukten oder der Dienstleistungen,
o die Unterschiede in der Abmessungen der Bauprodukten,
o eine andere Weise des Offnensarten des Fliigels,
o andere Parameter des Glases, usw.,

= die sichtbaren Beschadigungen, z. B. Kratzer und Risse nach Absatz 5.2

= das fehlende Zubehor, z.B. Griffe, Abdeckkappen,Verbindungs- und Verbreiterungsprofile usw.,

OO der versteckte Mangel - der Mangel,welchen man nicht durch die Sicht- und Funktionskontrolle
des Bauproduktes,oder der Dienstleistung feststellen kann,oder der Mangel,der im Laufe der ord-
nungsgemalen Nutzung des Bauproduktes und bei der ordnungsgemafien Pflege entstanden ist
und welcher dann eine begrenzte Funktionsfdhigkeit,oder eine volle Funktionsunfahigkeit des
Bauproduktes verursacht,z. B. ein defektes Tirschloss, ein mechanischer Mangel der Beschladge,ein
Beschlagen des Isolierglases im Luftzwischenraum,ein Abldsen der Folie von Profilen, usw.

O OOOo O

O O O 0O
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O die Ubernahme des Produktes — die Gesellschaft ALUPLAST hélt das Produkt als (ibernohmen mit
der Unterschrift der folgenden Dokumente durch einen Berechtigten:
o durch Unterschrift des Lieferscheines durch berechtigte Person des Abnehmers
o durch Unterschrift des Montage-, Baubuches durch berechtigte Person des Abnehmers
o durch Unterschrift des Ubergabe- und Ubernahmeprotokolls des Werkes durch
berechtigte Person des Abnehmers.

2 DIE BEDINGUNGEN FUR DIE GELTENDMACHUNG DER REKLAMATION

A) Die offensichtlichen Méngel miissen bei der Ubernahme des Produktes,der Ware,des Werkes,oder der
Dienstleistung in den Lieferschein oder insUbergabeprotokoll des Werke aufgeschrieben werden,sonst
werden bei einer Geltendmachung der Reklamation nach der Ubernahme des Bauproduktes oder des
Werkes nicht annerkant und akzeptiert.Es werden nur solche offensichtlichen Mangel akzeptiert,bei
welchen der Abnehmer nachweisen kann,daR diese Mangel noch vor Ubernahme des Bauproduktes
oder des Werkes entstanden sind.

B) Die Reklamation des Bauproduktes,des Werkes,oder der Dienstleistung muss elektronisch per E-Mail
an die Adresse servis@aluplast.sk , oder schriftlich per Post an die Anschrift ALUPLAST s.r.o.,
Mostenickd ul. 8, 971 01 Prievidza,oder persdnlich an der Rezeption im Sitz der Gesellschaft ALUPLAST
s.r.o. geltend gemacht werden.

C) Beider Geltendmachung der Reklamation miissen unbedingt folgenden Angaben angegeben werden:

Die Bezeichnung REKLAMATION

Die Auftragsnummer und die Positionsnummer, oder den Code aus der Rechnung, unter welchem

das Produkt, die Ware, oder die Dienstleistung in der Gesellschaft ALUPLAST s.r.o. registriert sind,

Die ausfiihrliche Beschreibung des Mangels einschlielich der Beschreibung der Umstédnde, Bedin-

gungen, unter welchen der Mangel entstanden ist,

Die ausfiihrliche Fotodokumentation des Mangels,

Die gewlinschte Weise der Reklamationserledigung,

Der Name und der Telefonkontakt des Eigentliimers,oder des Betreibers der Immobilie,in welcher

das Bauprodukt eingebaut ist,

die Adresse der Immobilie, in welcher das reklamierte Bauprodukt eingebaut ist.

D) Durch die Geltendmachung der Reklamation im Sinne der Punkte A) und B) wird die durchlaufende
Erfassung,die Riickbestatigung des Reklamationsempfangs, die Planung der Erledigung und die Rekla-
mationserledigung sichergestellt. Die Reklamationen,die nur telefonisch angemeldet werden und

die Reklamationen ohne erforderlichen Angaben nach dem Punkt B) werden nicht erledigt.

E) Die Geltendmachung der Reklamation hat keinen Einfluss auf die Pflicht des Abnehmers seine
Finanzverpflichtungen im Falligkeitstermin zu bezahlen.

F) Der Standardzeitraum fiir die Erledigung der Reklamation betragt 30 Arbeitstage,in komplizierte Fallen
kann sich dieser Zeitraum, besonders in Abhangigkeit von Witterungsbedingungen verlangern.

O OO0 0O 0O0

3 GARANTIEFRISTEN

A) Die Garantiefristen fiir Produkte, Waren und Dienstleistungen sind wie folgt festgelegt:
O 60 Monate fiir mechanische Eigenschaften der Profile:
o die Durchbiegung mehr als 1 mm/1 m
o die Festigkeit, die Harte, die Tragfahigkeit
o erkennbarer Verlust, Anderungen der Farbe, oder isthetische Anderungen der
Oberflachenbearbeitung gegeniiber dem Lieferungszustand
O 60 Monate fur Tirfillungen:
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O
O

B) Die

die Durchbiegung mehr als 1 mm/1 m
ein Bruch der Turfullung
eine Deformation der sichtbaren Schichten der Fiillungen
ein Beschlagen im Luftzwischenraum des verglasten Teiles der Fiillung
erkennbarer Verlust, Anderungen der Farbe, oder dsthetische Anderungen der
Oberflachenbearbeitung gegeniiber dem Lieferungszustand
60 Monate fir Isolierungsglaser:

o ein Beschlagen im Luftzwischenraum (LZR) des Isolierglases

o eine Korrosion der ,LOW-e“ Schicht
36 Monate fiir mechanische Eigenschaften der Beschlage, bei richtiger Behandlung und bei der
Standardpflege so,wie auf der Webseite
http://www.aluplast.sk/servis-a-podpora/nastavenie-a- udrzba beschrieben ist.
24 Monate fiir das Zubehor, das zu Produkten geliefert wird (z. B. Sonnenschutz, Fensterbanke,
Insektengitter.)
24 Monate fiir Montage- und Bauarbeiten,
die Gbrigen nicht aufgeflihrten Produkte, Waren und Dienstleistungen, die eine Garantiefrist
im Bereich von den allgemein glltigen Rechtsvorschriften haben.
Garantiefrist beginnt mit dem Tag der Ubernahme des Produktes, der Ware oder der Arbeit zu

O O O O O

gelten, d. h., mit dem Tag der Unterzeichnung des Lieferscheines oder des Werksiibergabeprotokolls.

4 DIE NICHT REKLAMIERBARE MANGEL

A) Mangel, die ausdricklich aus der Moglichkeit der Geltendmachung der Reklamation ausgeschlossen
sind die, die so entstanden sind:

O

O

die durch eine mechanische Beschadigung, eine nicht fachgerechte Einstellung, falsche Pflege,
ungeeignete Anwendung, oder Manipulation mit dem Produkt,eine Nichteinhaltung der
Bedienungs- und Wartungsanleitung, welche durch den Abnehmer, oder eines Dritten verursacht
wurden,

die durch die Nutzung des Werkes in Bedingungen, welche das physische sowohl das chemisch
Ungleichgewicht im Zusammenhang mit Baueigenschaften des Bautes hervorrufen kdénnen (z.
B. die Projektmangel, die Materialmangel, die bei dem Bau verwendet wurden) und in
Abhdngigkeit von  spezifischen  ortlichen Bedingungen (z. B. erhohte Luftfeuchtigkeit,
Staubbildung, Emissionen, die Blechabdeckung mit Kupferblech in der Nahe von Ausfachungen,
Zinkteilchen, Stoffen, die aus Eternitfassaden ausgespiilt wurden, usw.),

die durch die Beschadigung, die durch den Einfluss von Stérungen der Baukonstruktion
verursacht wurden (zusatzliche statische Belastung der Konstruktion von Ausfachungen
bauseits, durch das Eigengewicht der umliegenden Baukonstruktionen, Setzung und Senkung des
Bauwerkes, die Instabilitdt der Fensterstiirze, der Holzumfassungskonstruktion usw.),

die durch héhere Macht (vor allem ein Brand, ein Hagelschlag, Uberchwemmungen, das Erdbeben
usw.).

B) Aus der Moglichkeit der Geltendmachung der Reklamation solche Produkte,oder Waren
ausgeschlossen sind, bei denen der Abnehmer (ber diese Mangel informiert wurde und aufgrund
dieser Mangel ihm ein Preisnachlass gewdhrt wurde. Das selbe gilt auch fiir die Reklamation bei
Mangeln der Bau- und Montagearbeiten.

C) Aus der Moglichkeit der Geltendmachung einer Reklamation solche Produkte oder Waren
ausgeschlossen sind, bei welchen der Abnehmer schriftlich im Preisangebot, bzw. in der
Auftragbestatigung mit der Formel ,,ohne Garantie” darauf angewiesen ist, dass diese Produkte aus
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konkreten Griinden ohne Garantie verkauft werden und der Abnehmer trotzdem auf der Bestellung
bestanden hat.

5 MERKMALE DER REKLAMATIONSBEURTEILUNG

5.1 EIGENSCHAFTEN DER AUSFACHUNGEN (Kunstsfoff-, Alu-Fenster und Tiren)

Die Produkte der Gesellschaft ALUPLAST s.r.o. sind durch die Grundeigenschaften nach Norm STN EN
14351-1 + A1:2010 charakterisiert:
Widerstandsfahigkeit gegen Windlast nach EN 12210:2001
Wasserdichtigkeit nach EN 12208:2001
Luftdurchlassigkeit nach EN 12207:2001
Warmedurchgangskoeffizient nach EN 1ISO 10077-1:2009
Gesamtenergiedurchlassgrad (g-Wert) nach EN 410
Schalldammung nach EN ISO 140-3 und EN ISO 717-1
Verbindliche Werte fiir den Zweck dieses Dokumentes sind die Eigenschaften der Produkte aus diesen
Unterlagen:

o Erklarung des Herstellers (iber die Eigenschaften des Produktes gemaR der Verordnung EK CPR

05/2011

o CE-Kennzeichnung fiir das Produkt des Herstellers gemaR der Verordnung EK CPR 305/2011

o Erstprifung des Produkttyps durch die autorisierte notifizierte Stelle.

o Systempass oder Produktpass des Produktes, die durch autorisierte notifizierte Stelle ausge-

stellt wurde.

Die Unterlagen ( Dokumente ) kénnen in slowakischer, tschechischer, deutscher oder englischer Sprache
vorgelegt werden. Im Fall der Reklamation der deklarierten mandatierten Eigenschaft des Produktes, ist
die Beweislast auf der Seite des Abnehmers. Fir den Fall, dal die Beweisaktivitaeten von der Seite des
Abnehmers eine Berechtigung der Reklamation der mandatierten Eigenschaft bestatigen,ist der Lieferant
verpflichtet, die Kosten fiir diese Beweisprozesse dem Abnehmer zu entrichten.

OoOoOooOooao

5.2 KUNSTSTOFF- UND ALUPROFILE (Rahmen und Fligel)

Die reklamierbaren Mangel sind ausschlieflich solche Mangel, welche die vollwertige Ausnutzung des
Bauproduktes verhindern und seine mandatierten und asthetischen Eigenschaften verschlechtern. Die
Beurteilung der Berechtigung des reklamierten Mangels geht von folgenden Grundsatzen aus:

A) Optische Mangel an der Innen- und AuBenoberfliche sind aus einer Entfernung von 5 m
(Aussenflachen) und 3 m (Innenflachen) nach der ,Richtlinie fiir visuelle Beurteilung von Oberflachen
von Kunststofffenster und Tiirelementen” vom Verband der Fenster und Fassadenhersteller (VFF) zu
prifen. Die Richtlinie bildet den Bestandteil vom diesen Reklamationsverordnung und ist als Anlage
3 im Abschluss der Reklamationsverordnung zu finden.Die Aussenflichen sollen bei difusem
Tageslicht, die Innenflichen bei normaler (diffuser), fiir die Nutzung der Rdume vorgesehene
Ausleuchtung unter einem Betrachtungwinkel senkrecht zur Oberflache gepriift werden. Die Mangel,
die unter diesen Bedingungen nicht sichtbar werden, sind nicht reklamierbar, da im allgemeinen gilt,
dass die Mangel jeglicher Artin der Grofde, kleiner als 0,5 mm, zuldssig sind, weil in der Regel es
unmoglich ist, diese mit bloRem Auge zu erkennen.

B) Die Punkt- und Flachenbeschadigungen der Rahmen-, oder Fligeloberflache, die Farbverdanderungen
oder die Oberflaichenunebenheiten verschiedener Arten und Entstehungsgriinden sind zulassig,
sofern diese bei der Beurteilung nach den Bedingungen im Punkt A), Unterkapitel 5.2 nicht sichtbar
werden.
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C)

D)

E)

F)

G)

H)

J)

K)

L)

M)

N)

0)

Kratzer und Scharten sind ebenso zuldssig, jedoch nur im Fall, dass die Summe deren Langen an
einem Aluelement weniger als 90 mm ist und unter der Voraussetzung, dass diese nicht sichtbar bei
der Beurteilung nach den Bedingungen im Punkt A), Unterkapitel 5.2 werden.

Bei der Beurteilung der Durchbiegung der Profilen, vor und nach dem Einbauen, wird von den
Normen STN 73 3134 und STN 74 6210 ausgegangen.Bei der Abweichung des Fligels und/oder des
Rahmens gegenlber der Geradheit kann die Verbiegung nicht grofer als 1mm auf 1m von
irgendwelcher Lange des Profiles sein.Die Durchbiegung des Profiles sollte mit einem 1 m langen
Stahllineal gemessen werden. Die Abweichung gegenliber der Geradheit darf nicht die erklarten
Eigenschaften des Produktes beeinfliessen.

Bei dem Biegen der Kunststoff- und Aluprofile (Rund-, Halbrund-, Stichbogenfenster, ...) kann zur
maRigen Deformationen der sichtbaren Flachen der Profile kommen. Diese Deformationen sind jedoch
kein Grund zur Reklamation.

In den Eckschweifungen dirfen keine sichtbaren Resten der zerfranzten Laminierfolie, oder weilRe
Stellen sein. Man kann einen fehlerhaften Zustand nicht einschatzen, wenn die weiRen SchweifSstellen
mit einem geeigneten Farbstift, oder mit Wachs verdeckt werden.Fir die Beurteilung dieser optischen
Mangel,wird in vollem Umfang die im Punkt A), Unterkapitel 5.2. aufgefiihrte Regel angewendet.

Die Winkelverbinder und T-Verbinder der Profile bei der Produkten miissen immer moglichst am
asthetischsten gefertigt werden und immer im Einklang mit der Systemdokumentation des
Profillieferantes. Fir die Beurteilung der optischen Mangel werden in vollem Umfang die im Punkt
A), Unterkapitel 5.2. angefiihrte Regel angewendet. Man kann einen fehlerhaften Zustand nicht
einschatzen,wenn die Verbindungsstellen der Profile Unterschiede in der Hohe des Profils aufweisen,
die kleiner als 1 Hundertstel der Hohe des Profils sind, oder wenn die Eckverbindungen der Aluprofile
eine Spalte aufweisen, die schmaler als 0,5 mm sind.

Keine, bzw. keine volldeckenden Lackierungen der Isolationsbriicken, oder der anderen
unsichtbaren Flachen der Profile im geschlossenen Zustand des Fensters kann man fir einen
reklamierbaren Mangel nicht betrachten.

Die Unebenheiten zwischen den Glasdeckleisten, die kleiner als 0,5 mm sind, kann man fiir einen
reklamierbaren Mangel nicht betrachten.

Die Spalten zwischen den Deckleisten an den Fassadenelementen untereinander, oder in der Anbin-
dung der horizontalen mit der vertikalen Leiste,kann man fir einen reklamierbaren Mangel nicht
betrachten.Die Spalten haben Dilatationsfunktion fiir die Fassadenglasleisten.

Die anodische Oxidation (Eloxal) des Aluminiums kann,je nach verschiedenen Lieferanten,oder einzel-
nen Produktionschargen, eine gerinde Farbabweichung haben. Dieses kann man nicht fiir einen
reklamierbaren Mangel betrachten.

ELOXAL ist eine Oberflachenbehandlung, die unbestandig gegen alle alkalischen Baumaterialien (Kalk,
Mortel, Putz ...) ist. Deswegen kann bei der Verschmutzung der Rahmen auf der Baustelle eine
grundlegende und nichtumkehrbare Anderung der Oberflichenmaterialien (Kleckse, Flecken) erfol-
gen. Es ist nicht méglich, diese Anderungen als eine Reklamation geltend zu machen.

Die sognt. Extrusionslinien an der Oberflache der Aluprofile kann man nicht als reklamierbaren Mangel
betrachten.

Die Farben wie RAL 9006, 9007 und viele anderen werden in verschiedenen Farbténen produziert und
geliefert. Angesichts der verschiedenen Lieferanten ist es deshalb nicht moglich, identische
Farbtone fiir Fensterprofile, Flhrungsprofile fiir Rollldden,oder Jalousien,Insektenschutzgitter,
Turbeschlage oder AuBenfensterbdnke zu sichern. Die verschiedenen Farbunterténe derselben RAL-
Farbe kann man deshalb nicht bei diesen Waren/Produkten als Reklamation zu anerkennen.

Zwischen den RAL-Farbtonmustern auf dem Papier und der RAL-Farbe Oberflache auf dem Aluprofil,
oder dem Blech, eine technisch unvermeidbare Farbdifferenz entstehen kann. Dieser Unterschied
ist jedoch als Reklamation nicht anerkennbar.
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P) Die Sichtqualitat der Oberflachenbehandlung der lackierten Aluprofile und Blechen, wird nach der
»Richtlinie fir die visuelle Beurteilung von organisch beschichteten (lackierten) Oberflachen auf
Aluminium® vom Verband der Fenster und Fassadenhersteller (VFF) beurteilt. Die Richtlinie bildet
den Bestandteil vom diesen Reklamationsverordnung und ist als Anlage 1 im Abschluss der
Reklamationsverordnung zu finden. Optische Mangel an der Innen- und AuRenoberflache sind aus
einer Entfernung von 5 m (Aussenflachen) und 3 m (Innenflachen) zu prifen.

Q) Der Farbton wird visuell im Einklang mit der Norm STN EN ISO 3668 verglichen.

R) Es ist notwendig, das Schutzband von den Produkten spatestens bis zu 3 Monaten nach der Montage
der Ausfachungen zu entfernen. Durch die Auswirkungen von Wetterverhialtnissen dndert das
Schutzband seine Eigenschaften,infolge dessen ist es nach dieser Zeit sehr schwierig,oder tiberhaupt
nicht moglich das Schutzband von den Profilen zu entfernen. Diese Situation ist dann nicht
reklamierbar.

S) Die Oberflache, die mit strukturierten (nicht glatten) Farben versehen wurde, ist nicht moglich, mit
dem Schutzband zu bekleben, da das Band daran nicht hdlt. Deswegen ist die Abwesenheit des
Schutzbandes bei solchen Oberflachenbehandlungen nicht reklamierbar.

5.3 TUREN UND TURFULLUNGEN

A) Die Dichtigkeit der Tire ist ausschlieRlich im abgesperrten Zustand zu beurteilen, wenn der Fliigel
zum Rahmen mit allen SchlieBpunkten des Schlosses richtig angezogen ist. Die Tlrundichtigkeit bei
geschlossenem, jedoch nicht abgesperrten Zustand, gilt deswegen nicht als Mangel.

B) Die Durchbiegung des Turfllgels ist nicht moglich zu reklamieren, wenn die Turflllung, bzw. die
Verglasung kein Bestandteil der Lieferung der Gesellschaft ALUPLAST s.r.o. waren. Die Durchbiegung
des Tirfligels, bzw. des Rahmens wird nach dem Punkt D), Unterkapitel 5.2 beurteilt.

5.4 GLASFULLUNGEN
5.4.1 BEURTEILUNG DER SICHTQUALITAT DES GLASES

A) Bei der Beurteilung der Sichtqualitat der Verglasung wird von der Norm EN 1279 ausgegangen.Die
Norm EN 1279 ist das Hauptdokument, welches die Pflichtanforderungen und Kriterien fiir die visuelle
Kontrolle von Isolierglaseinheiten bestimmt. Auf diese Kriterien berufen sich die anderen
europaischen Normen, wie z.B. EN 572-2 Flachglas (Float) / EN 1096-1 Beschichtetes Glas / EN 12150 —
Einscheiben-Sicherhets-Glas (ESG) / EN 12543 Verbund-Sicherheits-Glas (VSG)

B) Bei der visuellen Glasprifung ist es notwendig, Glas in der senkrechten Lage und unter 90° Ansicht
anzuschauen. Entfernung vom prifenden Glas ist 3m. Visuelle Bewertung des Glases ist bei der
diffuseren Beleuchtung (triber Himmel), d.h. ohne direkte Sonnenbeleuchtung, bzw. ohne
kunstliche Beleuchtung durchzufiihren. Dabei dirfen die Beanstandungen nicht gesondert
markiert sein.
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Q

Generell ist bei der Priufung die Durchsicht durch die Verglasung, d.h. die Betrachtung des
Hintergrundes und nicht die Aufsicht auf Glas maRgebend. Jeder Fehler sollte auf diese Weise
innerhalb 60 Sekunden entdeckt werden. Wenn der Fehler bei der Durchsicht des Glases, aus der
vorgegebenen Entfernung,innerhalb 60 Sekunden nicht entdeckt ist,wird angenohmen, dal der Fehler
nicht sichtbar ist, oder flir Benutzer keine stérende Einwirkung darstellt. Nicht alle sichtbare Glasfehler
sein Austausch einfordern. Bei der visuellen Glaskontrolle konnen keine Vergrésserungsgerate,oder
zusatzliche Halogen-,oder Reflektorenbeleuchtung verwendet werden. Alle Fehler sollten aus der
Entfernung min.3m schnell und leicht sichtbar sein. Nach dem Entdecken des Fehlers sollte dieser
korrekt mit Schablone,Messlineal,Massband gemessen werden und anschliefend gemelRener Wert
mit den Angaben in der Tabelle verglichen werden.

5.4.2 ZULASSIGKEITEN FUR DIE VISUELLE QUALITAT VON GLAS FiiR DAS BAUWESEN

Die Werte sind zuldssig und giltig fir Floatglas, Einscheibensicherheitsglas (ESG), Teilvorgespantesglas
(TVG), Verbundsicherheitsglas (VSG), Glas mit, oder ohne Beschichtung.

O Punktfehler — Zwischen diese Fehler gehoren Luftblasen (Gasblasen), Kérnchen vom Staub,
Materialien,Schmutzigkeiten. Diese Fehler entstehen bei Herstellung von Glasscheiben und
Materialien. Es wird die Bewertung von diesen Fehler ausgefiihrt, um Anzahl und Grésse von
Fehler festzustellen. Zulassige Werte sind in Tabellen 1 und 2 aufgefiihrt.

Bild 1: Ansichtszonen. R — Zone ... 15mm breit, normalerweise durch Rahmen, oder Dichtung Giberdeckt, E -

Zone ... 50mm breit rundum des Glases, M — Zone ... die Hauptansichtszone
15

50

15

50
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Tabelle 1: Zulldsige Anzahl von Punktfehler

Zone Fehlergréssen Scheibengrdsse S (m?)
(@ v mm) 5<1 | 1<s<2 |  2<ss<3 | 3<S
R Alle Grossen Ohne Beschrankung
Pp<1 Zul3ssig, falls weniger als 3 pro Flache Gber @ < 200 mm
E 1<@<3 4 1 pro 1Ifm des Umfanges
@>3 Unzuldssig
Pp<1 Zullassig, falls weniger als 3 pro Flache Gber @ <200 mm
M 1<@<2 2 | 3 5 | 5+2/m?
@>2 Unzuldssig
Tabelle 2: Zulldsige Anzahl von Punktschmutzigkeiten und Punktflecken
i Plocha tabule S (m?)
Zone Grossen, Arten (@ v mm) S<1 | 3<S
R Alle Grossen Ohne Beschrankung
Punkte @ <1 Ohne Beschrankung
E Punkte 1<@<3 4 | 1 pro 1Ifm des Umfanges
Flecken @ <17 1
Punkte @ > 3, Flecken @ > 17 1
Punkte @ <1 Max. 3 auf jeder Fliche von @ < 200 mm
M Punkte 1<@<3 Max. 2 auf jeder Flache von @ < 200 mm
Punkte @ > 3, Flecken @ > 17 Unzuldssig

Fehler kleiner als 0,5 mm werden nicht berticksichtigt und innerhalb der visuellen Beurteilung des
Isolierglases weiter gelost/klassifiziert.

- Bei der visuellen Beurteilung des Isolierglases werden Verschmutzungen im Glaszwischenraum als
Punkt-/Linienfehler betrachtet.

Andere Rickstande aus dem Herstellungsprozess gelten als Punkt-/Linienfehler.

Mangel an der AuBenflache des Glases, die erst nach dem Einbau entstanden sein kénnten,
konnen nicht von der Garantie in Anspruch genommen werden.

O Lineale Fehler — Lineare oder langliche Glasdefekte konnen in Form von Ablagerungen, Flecken,
Kratzern auftreten und eine bestimmte Lange und Flache haben. Es wird zwischen zwei Arten von
linearen Fehlern unterscheidet. Ein Haarkratzer oder Haarriss ist eine feine mechanische
Beschadigung der Glasoberflache mit der Dicke eines Haaransatzes. Die zuldssige Anzahl solcher
Defekte ist in Tabelle 3 angegeben. Der zweite lineare Defekt wird als grober Kratzer bezeichnet
und ist eine scharfe mechanische Beschadigung. Diese Art von Defekt ist unzulassig.

Tabelle 3: Zulassige lineale Fehler

Einzelne Langen in mm Gesamtsumme einzelnen Langen in mm
Zone 2-fach Glas 3-fach Glas x 2-fach Glas 3-fach Glas x
2Aach Glas | vsGx 1,5 1,25 2fach Glas | vsgx 1,5 1,25
R Ohne Beschrankungen
E <30 <45 <38 <90 <135 <113
M <15 <23 <19 <45 <68 <57

O Geradheitstoleranz vom Glasdistanzrahmen - Bei Isolier-Doppelverglasung betrdgt die
Geradheitstoleranz Distanzrahmen 4 mm bis zu einer Ldnge von 3,5 m und 6 mm fir groRere
Langen. Die zuldssige Abweichung des Distanzrahmens von der parallelen Kante des Glases oder
anderer Distanzrahmen (z. B. bei 3-fach Verglasung) betragt 3 mm bis zu einer Lange von 2,5 m.
Bei grofReren Formaten ist eine Abweichung von 6 mm zuldssig (Tabelle 4).
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Tabelle 4: Geradheitstoleranz vom Glasdistanzrahmen

. Geradheitstoleranz vom Rozmer hrany izolaéného skla (v
Typ zasklenia . .
Glasdistanzrahmen in mm mm)
4 <3500
2-fach Verglasung 5 > 3500
3 <2500
3-fach Vergl
ach Verglasung 6 > 2500
Toleranz der Dicke von Isolierglaser
Tabelle 5 : Glasdicketoleranz
Art der Verglasung Dicketoleranz
2-fach Glas — alle Glasscheiben aus FLOAT Glas +1,0mm
2-fach Glas — wenigstens 1 Scheibe aus VSG, oder Ornamentglas +1,5mm
3-fach Glas — alle Glasscheiben aus FLOAT Glas +1,4mm
3-fach Glas — wenigstens 1 Scheibe aus VSG, oder Ornamentglas +2,8/-1,4 mm

ESG, TVG und auch Verbundsicherheitsglas aus ESG und TVG:

Die oOrtliche Durchbiegung an der Glasoberflache darf, auRer bei ESG und TVG mit Ornamentglas,
0,3 mm bezogen auf die 300 mm Messstrecke nicht liberschreiten.

Verformungen bezogen auf die Gesamtlange der Glaskante, auRer bei ESG und TVG, - diirfen nicht
grofler als 3 mm pro 1000 mm Glaskantenldnge sein. Andere, z.B. kleinere Toleranzen fiir die
Durchbiegung mussen vorher vereinbart werden. Bei quadratischen Formaten und angendherten
guadratischen Formaten (bis 1:1,5) sowie bei Elementen mit einer Nenndicke < 6 mm kdnnen
grossere Verformungen auftreten.

5.4.3 EIGENSCHAFTEN DER ISOLIERGLASER

Eigenschaftswerte von Glaserzeugnissen, wie z.B. Schalldamm-, Warmedamm- und Lichttransmissions-
werte etc., die fir die entsprechende Funktion angegeben werden, beziehen sich auf Prifscheiben nach
der entsprechen anzuwenden-den Prifnorm. Bei anderen Scheibenformaten, sowie durch den Einbau und
dussere Einflisse koénnen sich die angegebenen Werte und optische Eindriicke dndern.Diese visuelle
Glaseigenschaften von Glaserzeugnissen sind als produktspezifische Eigenschaften zu beachten und
deshalb nicht zu beanstanden:

A) Eigenfarbe - Alle verwendeten Materialien von Isoliergldsern haben je nach Rohstoff eine eigene

B)

Farbe, die mit zunehmender Dicke deutlicher werden kann, was nicht als reklamierbarer Mangel gilt.
Isolierglas mit innenliegenden Sprossen
O Aufgrund wechselnder klimatischer Bedingungen kénnen sich die Zwischenglasgitter vortiberge-

hend verbiegen.Sie konnen dann von ihrer urspriinglichen Linearachse abweichen.Keiner der oben
genannten Falle wird jedoch als Glasfehler wahrgenommen. Diese Effekte sind umso intensiver, je
grolRer das Glas ist.Wenn sich die Temperaturen wieder normalisieren,kehren die Verglasungsgitter
und Trennwande in ihre urspriingliche Position zurtick.

Eine sichtbare Farbdanderung der Zwischenglassprossen wird durch die Verwendung vom Glas mit
der Beschichtung verursacht.

Durch Witterungseinfliisse (z.B.Einwirkung von Isolierglas),sowie bei Erschiitterungen,oder manuell
verursachten Erschiitterungen, kénnen voriibergehend ein Klappergerausch (Knacken des Gitter-
rostes) verursachen.

O Das Glas wird durch die sgn. Aufschlagsschutz ("Fischaugen"). Aber sie konnen die Vibrationen des
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Q)

D)

Glases nicht verhindern. Wenn die Schutzanschlage verwendet werden, konnen sie gestaucht, geri-
ssen oder auf der Oberflache der Sprosse verschoben werden und moglicherweise sogar herunter-
fallen.Durch Einwirkung von UV-Strahlung konnen diese angelben und seine Elastizitat verlieren.

O Sichtbare Schnitte nach der Bearbeitung und leichte Farbabplatzer im Bereich des Schnittes, was
produktionsbedingt ist.

O Abweichungen von derRechtwinkligkeit innerhalb der geteilten Felder werden hinsichtlich Produkt-
toleranzen, Passform und Gesamteindruck beurteilt.

O Lingenanderungen der Sprossen im Isolierglaszwischenraum,die durch starke Anderungen der
Umgebungstemperatur bedingt sind.

Bewertung des sichtbaren Bereiches des Isolierglas-Randverbundes - Im sichtbaren Bereich des

Randverbundes und damit auBerhalb der lichten Glasoberflache, sind am Glas und bei Isolierglas am

Glasabstandshalter charakteristische Zeichen aus der Produktion zu erkennen.

AuBenflachenbeschddigung - Solche Fehler kdnnen auch nach Tab.1-3 bewertet werden. Ansonsten

gelten unter anderem folgende Normen und Richtlinien:

STN EN 572 - 2 bis 6 und 8, Basisprodukte aus Kalk-Natron-Silikatglas.

STN EN 1096 — 1, Glas im Bauwesen. Beschichtetes Glas.

STN EN 1863 — 1, Glas im Bauwesen. Teilvorgespanntes Natrium-Kalk-Silikat-Glas.

STN EN 12150 — 1, Hitzegehartetes Natrium-Kalk-Silikat-Sicherheitsglas.

STN EN ISO 12543 — 6, Glas im Bauwesen. Verbundglas und Verbundsicherheitsglas.

STN EN 14179 — 1, Uberhitzungsgehéartetes Natrium-Kalzium-Silikat-Sicherheitsglas

STN 70 1621, Isolierglaser. Aussehen und GroRenanforderungen.

STN EN 1279-1 bis 4, Glas im Bauwesen, Isolierglas.

O STN EN 356, Glas im Bauwesen. Sicherheitsverglasung.

O EN 1279 — Européische Norm zur Bewertung von Isolierglas

Ooooooooao

5.4.4 PHYSIKALISCHE MERKMALE

Physikalische Phanomene, die nicht verhindert werden kénnen, werden von der Beurteilung der visuellen
Qualitat ausgeschlossen und gelten daher nicht als Mangel von Isolierglasern. Visuelle Qualitat und
andere visuelle Aspekte von Isoliergldasern sind in der europaischen Norm EN 1279-1 in den Anhangen F
und G aufgefihrt.

A)

B)

C)

Die eigene Farbe des Glases — Unterschiede in der Farbwahrnehmung der Glaser kénnen durch den
Gehalt an Eisenoxid im Glas, den Prozess des Auftragens der Beschichtung, die Beschichtung selbst,
durch die Schwankungen in der Dicke des Glases usw. verursacht werden. Solche Unterschiede lassen
sich nicht vermeiden.

Farbunterschiede bei dem Isolierglas - Fassaden aus Isolierglas mit beschichtetem Glas kdnnen
unterschiedliche Farbabtdonung der gleichen Farbe aufweisen, ein Effekt, der sich bei schrager
Betrachtung noch verstiarken kann. Mogliche Ursachen fiir den Farbunterschied sind leichte
Abweichungen in der Farbe des Substrats, auf das die Beschichtung aufgetragen wird, und
geringfligige Abweichungen in der Dicke der Beschichtung selbst.

Auftreten von Interferenzen - Bei isolierendem Floatglas konnen Interferenzen in Form von
Spektralfarben auftreten. Optische Interferenz ist ein charakteristisches Phanomen bei der
Uberdeckung von zwei oder mehr Lichtwellen, wenn diese ich in einem Punkt treffen. Sie erscheinen
in mehr oder weniger kraftigen Farbzonen, die ihre Lage verdndern, wenn es gegen die Glasscheibe
gedriickt wird. Dieses physikalische Phdanomen wird durch die planare Parallelitat der Glasoberflache
verstarkt. Diese planare Parallelitdt sorgt fir eine undeformierte Glasdurchsicht. Diese Stérungen
treten zufallig auf und sind nicht beeinflussbar.
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D)

E)

F)

G)

H)

Isolierglaseffekt - Isolierglas hat ein abgeschlossenes Luft-/Gasvolumen, dessen Zustand durch den
barometrischen Luftdruck, den Standort des Produktionsbetriebes und die Lufttemperatur zum
Zeitpunkt der Herstellung bestimmt wird. Nach dem Einbau von Isolierglas in anderen Héhenlagen, bei
Temperaturanderungen, bei Druckabfall, kommt es zu kurzzeitigen konkaven oder konvexen
Durchbiegungen einzelner Glasscheiben und damit zu optischen Verzerrungen. In unterschiedlichem
Ausmal kdonnen auch Mehrfachreflexionen an der Oberflache auftreten. Diese Spiegelbilder kénnen
ausgepragter sein, wenn z. B. der Hintergrund der Verglasung dunkel ist oder wenn die Scheiben
beschichtet sind. Dieses Phdanomen ist ein physikalisches Gesetz isolierender Einheiten.
Mehrfachreflexionen - An der Oberflache von Isolierglasern konnen Mehrfachreflexionen auftreten.
Diese Spiegelbilder sind deutlicher sichtbar, wenn z.B. der Hintergrund der Verglasung dunkel ist oder
die Scheiben beschichtet sind. Dieses Phanomen ist ein physikalisches Gesetz aller Isolierglaser.
Anisotropie - tritt bei Glasern auf, die bei der Herstellung von gehartetem (ESG) Sicherheitsglas einem
thermischen Prozess unterzogen wurden. Hierbei handelt es sich um eine optische Tauschung, die
durch unterschiedliche Spannungszonen im Glas entsteht, die beim Auftreffen polarisierter
Tageslichtteilchen eine Doppelbrechung der Lichtstrahlen auswirken. Dann diese polarisierte
Tageslichtteilchen machen spektrale Farbkreise, regelmaRige und unregelméaRige Streifen auf dem
Glas, Wolkenmotive etc. sichtbar.

Kondensation von Feuchtigkeit auf den Innen- und AuBenflachen (Betauung) - Unter bestimmten
Bedingungen kann es auf den AuRenflachen von Isolierglas zu Betauung kommen. Das Auftreten von
Feuchtigkeitskondensation wird von vielen Faktoren beeinflusst.

o Tauwasserbildung innen - auf der dem Innenraum zugewandten Glasscheibe wird durch die
Isoliereigenschaften des Glases (Ug), die Luftfeuchtigkeit im Innenraum und die Innen- und
AuRentemperatur bedingt. Kondensation wird durch begrenzte Luftzirkulation (Vorhange,
Jalousien usw.) unterstiitzt. Es weist meist auf ein Problem mit der Konstruktion des Geb&dudes
hin und ist kein Verglasungsfehler.

o Kondenswasserbildung im Luftzwischenraum - Das Auftreten vom Kondenswasser im Glaszwi-
schenraum weist darauf hin, dass das Glaseinheit nicht luftdicht ist und somit es sich um ein
Defekt des Isolierglases handelt.

o Tauwasserbildun aussen - Ist die AuRenluftfeuchte hoch und gleichzeitig die Temperatur der
Auflenluft héher als die Temperatur der Scheibenoberflache,kann es bei Isolierglasern (Dreifach-
glasern) mit sehr guter Warmedammung (Ug) auch kurzzeitig zu Kondensation an derGlasauBen-
flache kommen. Es beweist die hervorragenden Isoliereigenschaften der Verglasung und ist kein
Mangel der Verglasung.

Die Benetzbarkeit der Glasoberfliche (AuBenseite des Isolierglases) - kann unterschiedlich sein, z.B.
durch Abdricke von Zylindern, Fingern, Etiketten, Resten von Dichtungsmaterial, Polier- und
Glattmitteln etc. Bei einer nassen Glasoberfliche durch Tau, Regen oder Wasser wahrend der
Reinigung kann eine unterschiedliche Benetzbarkeit sichtbar werden.

Ein Glasbruch - Uberlastung des Glases von Gewalteinwirkung durch StoR, thermische Belastung,
Bewegungen der Rahmenkonstruktion oder evtl. Kontakt mit der Konstruktion, kann zu Glasbruch
fihren, was kein Gewahrleistungsmangel ist. Wenn die Spannung des Glases bereits wahrend seiner
Bearbeitung (Schneiden, Schleifen) vorhanden ware, kdnnte seine Bearbeitung nicht erfolgreich sein.

Glasmangel, die durch die genannten physikalischen Erscheinungen verursacht wurden, konnen nicht als eine Re-
klamation geltend gemacht werden.

5.4.5,SELBSTBRUCH" DES GLASES

Zur diesen Erscheinung kommt aus folgenden Griinden:
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A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

Bei der Lagerung der Isolierglaser auf direktem Sonnenschein bilden sich die Zonen mit der Warme-
Energie-Akumulation. Diese Warme verursacht erhohte Warmebelastung des Glases. Das klassische
Isolierglaseinheit ist fahig solche Belastung nur im begrenzten Ausmal} standzuhalten und
deswegen kommt oft zur Beschadigung durch thermische Brechung. Deswegen sind unbedingt die
Konstruktionen, sowie auch die Glaseinheiten, auf trockener, bedeckter Stelle zu lagern, wo die vor
Wetter- und direkter Sonnenbestrahlung geschutzt sind.

Falls beim Offnen der Ausfachung zwei oder mehrere Scheiben in eine solche Position geraten, dass
die Glaser parallel zueinander stehen und dazwischen einen engen, schwer beliifteten oder nur
wenig bellifteten Luftzwischenraum bilden, kommt es zur Bildung der Zonen der
Warmeenergieakkumulation. Diese Warme bewirkt eine enorme Glasbelastung. Das klassische
Isolierglas ist solche Belastung nur in begrenztes Ausmal’ fahig zu vertragen und deswegen kommt es
oft zu der Beschadigung des Glases durch thermische Brechung. Zu solchen Ausfachungen gehoren
Hebe-Schiebe-portale, Parallel-Schiebe-Kipportale und Faltschiebetliren. Deshalb wird in diesen
Fallen empfohlen, alle Glaser durch thermisch gehartetes Glas (ESG, TVG) zu ersetzen.

Falls ein Heizungskorper in einem Abstand, welcher kleiner als 300 mm vom Glas ist, kann das Glas
durch thermische Spannung brechen. Deswegen wird in diesem Fall empfohlen, thermisch gehértetes
Glas (ESG, TVG) einzusetzen.

Im Falle der teilweisen Abschattung der Glasflache bei intensiver Sonnenstrahlung kann das Glas
durch thermische Spannung brechen. Deswegen wird in diesem Fall empfohlen, thermisch gehartetes
Glas (ESG, TVG) einzusetzen.

Beim der Positionierung von verschiedener Sachen, Gegenstanden,wie z.B. der Warmeisolierung
wahrend des Bauens, der Mobel,der Pflanzen,der Baumaterialien in der Glasndhe wahrend intensiver
Sonnenbestrahlung,bildet sich schwer zu beliiftender Luftzwischenraum mit der begrenzten
Abfiihrung der kumulierten Warme. Im dem Falle kann Glas durch thermische Spannung brechen.
Deswegen wird empfohlen, thermisch gehartetes Glas (ESG, TVG) einzusetzen.

Unter dem Einfluss von unterschiedlichem Atmospharendruck zwischen der Herstellungsort und der
Einbaustelle des Glaseinheites. Bei jeder Verglasung, deren Einbau, oder Transport in einer Hohe mehr
als 900 m Gber dem Meeresspiegel geplant wird,ist es notwendig dieses noch bei Preisanfrage und
folgend auch bei der Bestellung zuspezifizieren. Beim geplantem Flugtransport ist es notwendig, alle
Scheiben im Glasaufbau als thermisch gehartetes Glas ( ESG,TVG) einzusetzen.

Die Selbstexplosion des Sicherheitshartglases ESG. Es handelt sich um die Selbstexplosion des ESG
Glases unter Einfluss vom Partikelagglomerat des Nickelsulfides,was ein unkontrollierter, zufalliger
und unvorhersehbarer Prozess ist, bei welchem es nicht moglich ist, eine Reklamation geltend zu
machen.Um Risiko vom Selbstbruch bei ESG durch Nikelsulfid zu minimieren, sollte man ESG Glass mit
HEAT-SOAK Test einzusetzen und bestellen.

Im Falle des schlecht dimensionierten Isolierglases.Aus diesem Grund ist es notwendig,die
empfohlenen Abmessungen und Glasaufbauten des Isolierglases so, wie im Unterkapitel 5.4.7.
aufgefihrt ist, einzuhalten.

Die Reklamation kann auf kein gebrochenes und zerschlagenes Glas geltend gemacht werden, die
nach dem Ubernahmedatum mit der Unterschrift des Lieferscheines erfolgte. Die Ausnahme von dieser
Bestimmung stellen die Briiche der Isoliergldser dar, die durch unkorrekte Vorbereitung des
Verglasungsnutes und durch falsche Glasunterlegun verursacht wurden, aber nur in dem Fall, dass diese
ein Bestandteil der Lieferung und Fertigung von ALUPLAST s.r.o. Prievidza waren.

5.4.6 ANFORDERUNGEN AN DIE VERGLASUNG

ALUPLAST s.r.0., Mostenicka 8, 971 01 Prievidza, tel: +421 46/519 89 00, Fax: +421 46/519 89 03, E-Mail: aluplast@aluplast.sk
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Um die Beschadigung der Scheiben oder das sognt. Fliigelhangen zu vermeiden,ist es notwendig die
folgenden Bedingungen einzuhalten:

A)

B)

Der Verglasungsfalz muss von allen Unebenheiten,Stoffen befreit werden, welche in den Kontakt mit
dem lIsolierglas kommen kénnten. Er muss trocken werden, vom Staub und anderem Dreck befreit
sein, damit die Haftfahigkeit der Dichtmaterialien nicht gesenkt, oder behindert werden kdnnte.

Die Isolierglaser werden auf die Verglasungsbricken gelegt und mit Glasauflagen unterlegt (siehe Abb.
2, 3 und 4), die minim. 1 mm breiter auf jeder Seite sein miissen,als die Dicke des Isolierglases ist.Die
Glasauflagen missen gentigend lang und dick sein, um das Gewicht des Isolierglases tragen zu kénnen.
Die Mindestanzahl von Glasauflagen ist 4 Stlick auf den ganzen Flligel.Die Glasunterlagen sichern
einen Spielraum zwischen der Kante des Isolierglases und dem Fensterrahmen. Sie verhindern das
Verschieben des Isolierglases in der Verglasungsebene. Fir Glasauflagen ist es notwendig,einen sehr
festen,tragfahigen,nicht aufsaugenden Kunststoff in den Starken von 1-6 mm zu verwenden.Das Mate-
rial der Glasauflagen muss mit dem Silikon, mit der Dichtmasse des Randes der Isolierverglasung, als
auch mit PVB Folien des VSG-Glases chemisch kompatibel sein.

Abb. 2 Glasunterlegung bei Grundtypen der Ausfachungen, mit der Auteilung der Glasauflagen.
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Abb. 3 Massregel fiir die Glasunterlegung (KS)

Abb. 4 Massregel fiir die Glasunterlegung (ALU)
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Weitere Regel fir die Positionierung von Glasauflagen:

[0 Beim Einsatz bei verdecktlieg. Andruckdndern, miissen die Glasauflagen gegenuber jedem Band
positioniert werden,

[0 Bei den Schiebe-, Hebeschiebefliigeln mussen die Glasauflagen gegeniiber jedem Laufwagen
positioniert werden,

[0 Beim Einsatz der Sicherheitsbeschlagen, missen die Distanzauflagen auf dem Fligel, an der Stelle
jedes Sicherheitsverschlusses positioniert werden.

Die Madngel der Isoliergldser,die durch eine unrichtige Vorbereitung des Verglasungsnutes und durch

falsche Glasunter-legung verursacht wurden, kdonnen als reklamierbare Maingel nicht anerkannt
werden,falls die Verglasungsarbeite inkl.

Gesellschaft ALUPLAST s.r.o. waren.

5.4.7 EMPFOHLENE ABMESSUNGEN UND DER AUFBAU DES ISOLIERGLASES

Glasunterlegung kein Bestandteil der Lieferung der

ALUPLAST s.r.0., Mostenicka 8, 971 01 Prievidza, tel: +421 46/519 89 00, Fax: +421 46/519 89 03, E-Mail: aluplast@aluplast.sk
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Graf 1:

Die empfohlenen Dicken der Scheiben abhangig von den Abmessungen und der Flache, 2-FACH VERGLASUNG.
.2-fach Glas | LZR-Dicke | A l max.Seitenlange | B |Flache | C ﬁ:‘?::r Gewicht
ext Nt mm] mm mm] mm]
4 212 1300 2440 25 16 20
212 1650 3000 40 17 25
214 2500 3500 - 18 30
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B maximales herstellbares Mafs 2500 x 3500 mm
Emax.MaR: ESG/FL 4 mm 1200 x 2200 mm, ESG/FL 6 mm 2450 x 3500 mm
EMmaximales Mal} ESG Glaser: 2450 x 3500 mm
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FLOAT VSG
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Graf 2 :

Eminimales herstellbares MaR 180 x 350 mm
Emaximales herstellbares Maf 2500 x 3500 mm

[ﬁ] NLUPLNST

Die empfohlenen Dicken der Scheiben abhéangig von den Abmessungen und der Flache, 3-FACH VERGLASUNG.

CW

ol il

3-fach Glas | LZR-Dicke | A | max.Seitenlange | B |Flache haltniss | Gewicht

ext| - | int Tmm] mm)] mm] [mm] [ [kg/m2] |
414 |4 212 1300 2440 25 16 30
6|4 |4 212 1650 3000 40 177 35
6|4(6 214 2000 3200 - 1.7 40
6|6|6 214 2500 3500 - 18 45

1000

1500

Emax.MaR: ESG/FL 4 mm 1200 x 2200 mm, ESG/FL 6 mm 2450 x 3500 mm

Emaximales Mafd ESG Glaser: 2450 x 3500 mm

FLOAT VSG
4 mm 3.3.X
6 mm 44X
8 mm 5.5.X
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5.5 BESCHLAG

Die Garantie bezieht sich nicht auf die Mangel, die durch eine mechanische Beschadigung, falsche
Einstellung, unsachgemafle Instandhaltung oder eine unsachgemaRe Bedienung, die Nichteinhaltung der
Betriebs- und Wartungseinleitung, die von dem Abnehmer oder einer dritten Person verursacht wurden.

Voraussetzung fiir den Erhalt der Funktionseigenschaften des Beschlages ist seine
regelmdBige Wartung und vor allem seine Einstellung (min. 1x jdhrlich). Da der
Einstellungsbedarf des Beschlages kein Mangel ist, sondern ein Bestandteil der Wartung,
kann es sich nicht um Reklamation handeln.

5.6 OBENTUERSCHLIESSER

Bei dem Obentiirschliesser wird gefordert auBer der liblichen Wartung auch eine
Umstellung zwischen dem Winter- und Sommerbetrieb (2x jahrlich). Da der
Einstellungsbedarf des Beschlages kein Mangel ist, sondern ein Bestandteil der Wartung,
kann es sich nicht um Reklamation handeln.

5.7 JALOUSIEN

Als reklamierbare Mangel der Jalousien werden die nachfolgenden Mangel nicht anerkannt (im
Allgemeinen geht es um Beschadigungen und um Funktionsstorungen, die infolge schlechter Nutzung,
oder Bedienung entstehen):

A) die Ubliche teilweise, oder vollstandige Abnutzung des Produktes,

B) nicht vollstandiges Zuklappen der Lamellen,

C) Abrieb der Bander

D) mechanische Beschadigung der einzelnen Jalousien-Elemente,

E) zerrissene Bedienungskette,

F) schrager Gang aulRerhalb der Toleranzen (siehe Abb. 5).

Abb.5 Toleranzen des schragen Ganges

I — ] ' i

K45 mm|

Xz 5mm

Maximaler Hohenunterschied wurde an der Stelle der Bander mit dem Wert von 5 mm gegeben.

5.7 INNEN- UND AURENFENSTERBANKE

ALUPLAST s.r.0., Mostenicka 8, 971 01 Prievidza, tel: +421 46/519 89 00, Fax: +421 46/519 89 03, E-Mail: aluplast@aluplast.sk
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Die

reklamierbaren Mangel sind ausschlieBlich solche sichtbare Mangel,welche die vollwertige

Ausnutzung der Fensterbank verhindern. Die Beurteilung der Berechtigung der Reklamationsmangel geht
von folgenden Prinzipen aus:

A)

B)

Mechanische Beschadigungen und optische Mangel sind aus einem Abstand von ca 1 m von der
beobachteten Oberflaiche bei einem Beobachtungswinkel, den der allgemeinen Nutzung im Raum
entspricht, zu beurteilen. Es wird bei Difusionstageslicht (z. B. bei bewdlktem Himmel) gepriift, ohne
direktes Gegenlicht. Die Mangel, die bei Beurteilung unter diesen Bedingungen nicht sichtbar
werden, sind nicht reklamierbar (im Allgemeinen gilt, dass Mangel jeglicher Art mit der kleineren Gro-
Re als 0,5 mm,sind zuldssig, weil es in der Regel es unmaglich ist,diese mit bloBem Auge zu erkennen).
Die Punkt- und Flachenbeschadigungen der Fensterbankoberfliche und die Mangel, wie z. B.
Kratzer,Farbveranderungen, oder die Oberflichenunebenheiten verschiedener Arten und
verschiedener Entstehungsgriinde sind zuldssig, sofern deren groRte Abmessung kleiner als 3 mm ist
und deren Anzahl nicht mehr als 5 Stck. auf einem Element Uberschreitet.

5.8 INSEKTENSCHUTZGITTER

Als reklamierbare Mangel der Insektenschutzgitter werden die nachfolgenden Mangel nicht anerkannt (im
Allgemeinen geht es um Beschadigungen und um Funktionsstorungen, die infolge schlechter Nutzung,
oder Bedienung entstehen):

A)

die Ubliche Abnutzung des Produktes, wie z.B. das Lackabscheuern, die Durchbiegung des Gitters,
Verlust der Funktionalitdt der Befestigungsdrehstiften bei haufiger Entnahme des Schutzgitters,
Korrosions der Befestigungen, fals diese aus Stahl bestelt wurden, usw.

5.10 BAU- UND MONTAGEARBEITEN

A)

B)

Falls der Abnehmer die Produkte von der Gesellschaft ALUPLAST s.r.o. ohne Montage kauft, sind die

Mangel, die wegen einer falschen Montage entstanden, nicht reklamierbar.

Es ist nicht moglich die Mangel/Schaden zu anerkennen, die durch die Einwirkung des Abnehmers

verursacht wurden:

O die Entfernung der Basisprofilen und der Befestigungsmittel,

O die Entfernung der Montage-,Trag- und Distanzunterlagen von unten als auch umlaufend aus der
Montagefuge der Ausfachung bei den anschliessenden Bauarbeiten nach Abschluss der Montage,

O die Verschmutzung der Konstruktionen durch Mértel, Kalk, Putz,

[ das Bohren in die Profile zum Zweck der Zufiihrung des Kabels oder der Befestigung von anderen
Konstruktionen,

[ die Unterlegung der gedffneten Fenster-, oder Turfliigel mit den Holzbalken, Ziegeln, Steinen,usw.,
so dass es zur mechanischen Beschadigung kommt,

[0 die Beschadigung der Profileflichen, oder des Glases durch Funken vom Winkelschleifer,

[ die Reinigung der Profile, bzw. des Glases mit ungeeigneten Mitteln,

[0 keine Sicherung des offenen Fliigels gegen einen plétzlichen und heftigen StoR auf den Rahmen
der Konstruktion, oder gegen die seitliche Leibung der Bau6ffnung,

O durch die Belastung der montierten Ausfachungen mit den nachtraglichen Belastungen des
Bauwerkes, wie z.B. Setzung und Senkung des Bauwerkes, Durchbiegung der Fensterstiirzen,
Verdrehung, Durchbiegungen und Unstabilitdt der Holzkonstruktion, Stahlkonstruktion, in welche
die Fenster und Tiiren eingebaut wurden, usw.

ALUPLAST s.r.0., Mostenicka 8, 971 01 Prievidza, tel: +421 46/519 89 00, Fax: +421 46/519 89 03, E-Mail: aluplast@aluplast.sk

19


mailto:aluplast@aluplast.sk

REKLAMATIONSVERORDNUNG der Gesellschaft ALUPLAST s.r.o. Prievidza ﬂ "I.“N."ST

6

A)

B)

A)

B)
C)

A)

B)

C)

GARANTIESERVICE

Der Garantieservice ist die kostenfreie Beseitigung der Mangel, auf welche sich die Garantie im
Einklang mit dieser Reklamationsordnung bezieht.

Falls der Servicetechniker bei der Besichtigung, bzw. bei dem Serviceeinsatz feststellt, daR es sich um
die Méangel handelt, die aus der Moglichkeit der Geltendmachung der Reklamation nach Abschnitt Nr.
4 ausgeschlossen sind oder um die Mangel, die unter Verstol gegen die Grundsatze fir die
Beurteilung der Reklamationen, die im Artikel Nr. 5 angeflihrt werden, so wird diese Reklamation als
unberechtigt beurteilt und abgewiesen.Der Serviceeinsatz wird als das Nicht-Garantie-Service beurteilt
und nach dem aktuellen Preistariff der Serviceleistungen berechnet.

SERVICE AUSSERHALB DER GARANTIE

Das Service ausser Garantie ist eine bezahlte Dienstleistung und umfasst:
O die Beseitigung der Mangel wahrend der Garantiezeit,auf welche sich die Garantie It. dieser Rekla-
mationsverordnung nicht bezieht,
O die Reparaturen nach Ablauf der Garantiezeit,
O die anderen Dienstleistungen, die durch die Serviceabteilung angeboten werden (die Einstellung,
Revision des Beschlages, die Einstellung des SelbstschlieRers u. A.)
Die Dienstleistung wird nach der aktuellen Preisliste angeboten.
Anfragen, oder Bestellungen fiir das Service ausser Garantie senden Sie mit diesen Angaben an
Adresse servis@aluplast.sk :
die Bezeichnung SERVIS AUSSER ARANTIESERVICE-ANFRAGE, ODER BESTELLUNG
Auftrags-Nr.,unter welchem das Produkt/Ware/Dienst in der Gesellschaft ALUPLAST s.r.o. gefiihrt ist,
Artikelnummer im Auftrag,
die genaue Beschreibung des Mangels, wie der Fehler zu Stande gekommen ist,
die ausfiihrliche Fotodokumentation des Mangels,
[0 Name und Telefonkontakt des Kunden, falls die Reklamation durch den Handler eingereicht wird,
[0 die Adresse, wo das Garantieservice aufgefuhrt werden sollte.

OO0O000

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Die Reklamationsverordnung tritt in Kraft ab 27.04.2022 und gilt fir die Reklamationseitrdge, die
durch Abnehmer eingereicht werden,sofern was anderes im Werkvertrag, in der Bestellung oder im
Vertrag liber die Zusammenarbeit nicht bestimmt ist.

Diese Reklamationsverordnung ist fiir alle Angestellten der Gesellschaft ALUPLAST s.r.o., als auch fiir
alle Kunden der Gesellschaft ALUPLAST s.r.o. verbindlich. Beginnend ab dem Tag ihrer Wirksamkeit
erléschen alle bisherigen Bestimmungen und Gewohnheiten, die bei Reklamationsbeasrbeitungen
umgesetzt und beachtet wurden, falls diese nicht Bestandteil eines ordentlich abgeschlossenen
Vertrages zwischen Abnehmer und Gesellschaft ALUPLAST s.r.o. sind, oder waren.

Diese Reklamationsordnung wurde im Wortlaut ordentlich am 27.04.2022 durch die Fiihrung der
Gesellschaft ALUPLAST s.r.o. abgestimmt und genehmigt.

ALUPLAST s.r.o.
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